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Bevezetés

Vasarlasaval egyiitt elfogadja cégiink Altalanos Szerz6dési Feltételeit is, igy arra kérjiik, miel6tt
rendelését megteszi, el6zetesen mindenképp figyelmesen olvassa el a dokumentumot!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, az altalunk értékesitett
belépéjegyekkel, programokkal, termékekkel vagy az Altalanos Szerzédési Feltételeinkkel
kapcsolatos kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba vellink az alabbi elérhet6ségek egyikén:
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Fogalmak

Felek: Elado és Vevé egyiittesen

Szerz6dés: Eladd és Vevo kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténé adasvételi
szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti
aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideju
fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do felek
kizarolag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Aru: a webshop kinalataban 1év6, eladasra szant belépéjegyek a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai
Kozpontban latogathato kiallitasra, tovabba a Kozpontbol kiinduld szervezett programokra,
illetve a webshop kinalatat képez6 termékekre.

Vételar: az aruért (belépdjegyek, programok részvételi dijai, webshop termékek) fizetend6
ellenszolgaltatas

Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen
eszkoz kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Vevé: aki szamara az Elado a belépdjegyet, a program részvételéhez sziikséges jogosultsagot,
a terméket a rendelkezésére bocsatja

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvalosul

ASZF hatalya és elfogadasa

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkdtésre keriil6 szerz6dés tartalmat Altalanos
Szerz6dési Feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk az Ont és minket
megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi
feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altalanos Szerzédési Feltételeit, mely a megkdtésre
keriil6 szerzédéshez tartozik.

Szerzo6dés nyelve és formaja

A szerzédés nyelve magyar. A szerz6dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos
Szerz6dési Feltételeink elfogadasaval.



Altalanos rendelkezések

A Webshop és az Offline vasarlas vasarloi nagykorud, cselekvoképes természetes személyek
vagy jogi személyek lehetnek.

Bar a Webshop mind belfoldrél, mind kiilfoldrél elérheté az interneten keresztiil, a Szolgaltaté
azonban kizarélag a Magyarorszag teriiletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Szolgaltato
Magyarorszag teriiletén kiviili kiszallitast nem vallal, minden ilyen cimre térténé megrendelést
érvénytelennek tekint azzal, hogy a Szolgaltatd egyedi dontése alapjan ezen szabalytdl eltérhet.

A www.keresz.hu weboldal a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kézpont (tovabbiakban: Eladd)
hivatalos online feliilete (a tovabbiakban: honlap), amelyen keresztiil a Kérész Oko- és Aktiv
Turisztikai Kozpont belépéjegyei, a belépdjeggyel igénybe veheté programok, tovabba a
webshopban aktualisan elérhet6 termékek vasarolhatok meg.

A www.keresz.hu honlapon keresztiil a megvasarolni kivant jegy (belép6jegy, program
részvétélére jogositd jegy, tovabba termék) kivalasztasaval, valamint az online fizetési
szolgaltatd (SimplePay) kozrem(kodésével a jelen dokumentumban leirt feltételek szerint
adasvételi szerz6dés jon létre Elado és a valasztas értékét kiegyenlit6é természetes személy vagy
jogi személy (tovabbiakban: Vev6) kozott.

Eladé honlapjan keresztiil Vev6é a vasarlas menetét kovetve, a vasarlas adatait 6sszesitod
jévahagyd oldalon a Fizetés gomb megnyomasaval fogadja el a szerzédés feltételeit. A
szerzOdés létrejotte utan Vevd a dokumentalt vasarlasroél igazolé e-mailt kap az altala megadott
e-mail cimre.

A szerzodés targya

A www.keresz.hu weboldalon az Elado6 altal kinalt belép6jegyek, a programok részvételére
jogosito jegyek és a webshop termékeinek tulajdonsagai, jellemzéi, valamint a vasarlas feltételei
a hozzajuk tartozo konkrét aloldal(ak)on (lasd: www.keresz.hu weboldal programok, termékek
fémeni pontjai) ismerhet6k meg.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése

A megrendelések feldolgozasa személyes kozremuikodéssel torténik munkanapokon, 08:00 —
16:00 oraig. A megrendelések leadasara 7+24 oraban van lehetéség, ide nem értve a tervezett
és nem tervezett leallasok idejét.

Szerzodo felek azonositasa

Eladd kizarolag a www.keresz.hu oldalon kivalasztott, a vasarlasi feltételek szerint és a kinalt
online fizetési szolgaltaton keresztiil megvasarolt belépdjegyekért, az egyes programokra
részvételére jogosito jegyekért és a webshopban forgalmazott termékekért felel.

A vasarlas menete soran Vevlnek lehet6sége van adatait ellenérizni, a sziikséges
modositasokat megtenni. Az adatok modositasra a Személyes adatok menipont alatt van
lehet6ség. A Vevét terhel minden felel6sség, amennyiben a vasarlas folyamata soran hibas vagy
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hamis adatokat ad meg, s ebbél neki kara keletkezik. Eladé a hibas vagy hamis regisztraciot
jogosult torolni.

Belépojegyek, programok, termékek vételara

A jegyek mellett feltiintetett ar tartalmazza a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint szamitott
altalanos forgalmi ado6 6sszegét.

Az arak forintban értendék. Az arak brutté arak, melyek az AFAt tartalmazzak. Az arvaltoztatas
jogat a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kézpont fenntartja.

Fizetési feltételek

A valasztott belépdjegy(ek), a programra valé jogosultsag(ok), a termék(ek) megvasarlasa a
végosszeg kiegyenlitésével az Eladoval szerzédésben lévé online fizetési szolgaltato
(SimplePay) kozrem(kddésével valésul meg. A tranzakcidt biztositdé szolgaltaté oldalan
bekdvetkezett esetleges hibakért minden felel6sség a fizetési szolgaltatot terheli.

A fizetési folyamat lezarasaként Vevo automatikus visszaigazolo e-mailt kap a vasarlasrol, mely
a Vevo altal megadott e-mail postafidokba keriil kikiildésre. Hibas e-mail cim megadasa esetén
az esetlegesen bekovetkezett minden karért a Vevot terheli a felel6sség.

A Vevo az altala megadott e-mail cimre megkapja az elektronikus belépdjegyet (e-jegy), a
programokra jogosultsagot biztosité igazolast/jegyet (e-jegy), tovabba a webshopban
rendelkezésre allé termékek vasarlasa esetén a termék(ek) kiszallitdasanak maddjat, annak
tovabbi menetét is. Ezen tul a mar megvasarolt termék kovetését a csomagkiildé cég sajat
weboldalan kévetheti nyomon.

Elektronikus belépéjegyek, programokra jogosultsagot biztosito elektronikus jegyek (e-jegyek)

A sikeres tranzakciot kovetéen az e-jegyet a Vevo sajat maga nyomtathatja ki, vagy nyomtatas
nélkil az altala megadott e-mail postafiokban meg6rzi, elmenti, majd — amennyiben rendelkezik
a jegy bemutatasara alkalmas mobilkésziilékkel - esedékességiikkor az abban szerepl6 vonal-
vagy QR-kédot a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kézpont recepciojan hitelesitésre bemutatja.
Ez esetben nem sziikséges a jegyek/programra valo jogosultsagok Vevé altali kinyomtatasa.

Vevé tudomasul veszi, hogy Eladonal megvasarolt elektronikus belépéjegyen szerepld
program/kiallitas kizarélag az adott programra/kiallitasra vonatkozik, az arra érvényes
belépdjegy felmutatasaval és érvényesitésével tekinthet6 meg. Amennyiben Vevé a helyszinen
nem rendelkezik a vasarlasat igazolo és a belépésre jogosité dokumentummal (elektronikus
jeggyel — nyomtatott vagy elektronikus formaban), Ggy az adott program nem kételes Vevo
szamara a belépést biztositani.

Jegyet/programra val6 jogosultsagot a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai K6zpont recepciéjan
atvenni, tovabba postai uton Vevé rendelkezésére bocsatani nincs lehet6ség.



Az elektronikus jegy elvesztésébol, ellopasabol, hibas nyomtatasabdl, lemasolasabol,
tobbszords kinyomtatasabdl eredé kovetkezményekért és karokért a felelésség kizardlag a
Vevét terheli.

Szamla készitése

Elado Vevé részére minden vasarlas utan elektronikus szamlat allit ki, melyet a tranzakcio
befejezése utan e-mailben tovabbit a Vevé altal korabban megadott e-mail postafiokba. A
Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kozpont recepcidjan bemutatott szadmla belépésre nem jogosit.

Vev6é tudomasul veszi, hogy kizardlag elektronikus uton, PDF formatumban, Elad¢ altal
elektronikusan alairt, id6bélyeggel ellatott szamlat kap a vasarlasardl, mely megfelel a 2007. évi
CXXVII. térvény (Afa-torvény) és az elektronikus alairasrol szolé 2001. évi XXXV. térvény
el6irasainak. A vasarlast kovetéen a szamla adatai utélag nem modosithatok.

Elallas

A vasarlas értékeét visszatériteni, belépojegyet, programra valé jogosultsagot visszavaltani
Eladonak nem all médjaban. Ugyanakkor lehet6séget biztosit a Vevé szamara a vasarlastol
szamitott 3 honapon belil mas idépontra sz6lo, azonos értéket képvisel6
belépbjegyre/programra jogosito igazolasra bevaltani, el6zetes, az info@keresz.hu e-mail cimre
kiildott irasban torténd egyeztetést kovetben.

Vevé vasarlassal beleegyezését adja, hogy Elado a teljesitést megkezdje, illetve azt teljesitettnek
tekintse (a sajat nyomtatasu jegyek esetében). Vev6 a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdésének |) pontjanak értelmében elallasi jogot a vasarlast kdvetéen nem gyakorolhat,
tekintettel arra, hogy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédd szolgaltatas egy
meghatarozott idépontra (vezetett turak, programok) vagy meghatarozott idésavra (a Kérész
Oko- és Aktiv Turisztikai Kézpont kiallitasa) szol.

Adatvédelem

Elado az oldal Gizemeltetése soran birtokaba jutott adatokat az informacidos onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagroél szélo 2011. évi CXII. torvény (Info tv.), valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (GDPR) elGirdsai szerint kezeli. A részletes
adatkezelési tajékoztato elérhetdé a www.keresz.hu weblapon az adatvédelem meniipontban.

Vevoi panaszok kezelése

Vevo panasszal élhet, ezt az info@keresz.hu e-mail cimre jelezheti. Eladé koteles Vevo
problémajat fogadni és arra 72 6ran beliil valaszt adni. A Vevé szamara kiildott valasz e-mailben
javaslatot tehet a probléma kivizsgalasara. Az ily médon beérkezett e-maileket a Kérész Oko-
és Aktiv Turisztikai Kdzpont elektronikus rendszerében megfelel6en osztalyozva nyilvantartja
és megorzi.

Egyéb rendelkezések



Eladé a programok esetén a programvaltoztatas jogat fenntartja. Amennyiben vis major okan,
vagy mas egyéb, a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kdzpontnak fel nem réhaté kiils6,
elharithatatlan okbol a program meghiusul, Elad6 jogosult a programot tordlni, igy a Vevo és
Elado kozott Iétrejott szerz6déstdl elallni.

Az online jegyértékesité rendszeren tal, mas csatornan (telefonon, e-mailben) beérkezé
foglalast Eladé nem tud fogadni.

Az online jegyértékesitoé rendszeren keresztiil megvasarolhaté jegyek kizarélagos tulajdonosa
az Elado, azaz a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai K6zpont. Az egyes rendezvények, programok
létrejotte vagy elmaradasa, valamint az azokkal kapcsolatos esetleges minéségi reklamaciok,
illetve a belépbjegyekkel kapcsolatos reklamaciok kezelése kizarolag az Eladé kompetenciaja,
azokert az Eladoé felel.

Eljaras hibas ar esetén

A Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kézpont minden gondossaga ellenére az informatikai
rendszer meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arért kizarja felel6sségét.
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil a ,0 Ft", illetve a ,kedvezményt helyteleniil
feltiintetd ar". Ez esetben a Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kozpont Vevé részére felkinalja a
belép6jegy/programra vald jogosultsag/termék helyes aron valdo megvételének lehet6ségét.
Vevo valasztasa és dontése értelmében helyes aron megrendelheti a belépdjegyet/programra
valo jogosultsagot/terméket, vagy kovetkezmények nélkiil elallhat a vasarlastol.

Jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos Polgari Térvénykonyv
rendelkezései az iranyadoak.

A Kérész Oko- és Aktiv Turisztikai Kozpont weboldalanak miikodését érinté kérdések

Szerz6i jogok

A www.keresz.hu weboldal szerzéi miinek minésiil a szerzéi jogrol szold 1999. évi LXXVI.
torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, minden egyes része szerzéi jogi védelem alatt all. Tilos
a weboldalon talalhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkiili
hasznalata, tovabba a weboldalt modosito, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen
torvény 16. § (1) bekezdése szerint. A www.keresz.hu weboldalrdl, valamint adatbazisbol
torténd anyagok, képek, videok, szévegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Kérész Oko- és
Aktiv Turisztikai K6zpont) irasos hozzajarulasa esetén, forrasmegjeldlés feltiintetése mellett
van lehet6séqg.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl



e 2011. évi CXX. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidoszabadsagrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél
Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol



